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APPELLO A CIRIO: MIGLIORI IL SERVIZIO
“Disservizi e tempi lunghi
1112 ancora zopplcante
¢ un danno peri cittadini”

Numero unico 112: ancora
problemi. La fotografia del-
la situazione, I'ennesima, ¢
contenuta nella denuncia di
sindacati, forze dell’'ordine e
vigili del fuoco nella seduta
congiunta di quarta e quinta
commissione (Sanita, Prote-
zione civile), riunitesi per
l’occasione sotto la presiden-
zadiAlessandro Stecco.

Disservizi, ritardi, malfun-
zionamenti che, a detta dei
rappresentanti di categoria,
«mettono a rischio I'effica-
cia degli interventi a tutela
della salute dei cittadini».
Da qui l'appello alla Regio-
ne, contando sulle garanzie
offerte da Alberto Cirio in
campagnaelettorale.

Non a caso, Francesco
Coppolella e Stefano Agosti-
nis di Nursind (sindacato au-

tonomo degli infermieri),
Claudio Cambursano di Co-
fiapo (vigili del fuoco) Euge-
nio Bravo e Antonio Perna,
rispettivamente del Siulp e
Sap (Polizia di Stato), han-
no denunciato comeidisser-
vizi creati dal numero unico
di emergenza persistano
malgrado le numerose se-
gnalazioni.

Non una critica fine a sé
stessa ma l'occasione per
proporre interventi miglio-
rativi: creazione disale ope-
rative comuni, dotazione di
tecnologie adeguate, elimi-
nazione di passaggi telefoni-
ci, miglioramento della pro-
fessionalita degli addetti al
servizio, tempestivita degli
interventi. Attualmente, &
stato spiegato, la maggior
parte delle richieste di soc-

corso necessitano di alcuni
minuti, talora anche dieci,
prima che le forze dell’ordi-
ne possano recarsi nel luo-
goindicato. Unodeisogget-
ti preposti al perseguimen-
to degli obiettivi indicati, &
statosuggerito, potrebbe es-
sere il Politecnico di Torino
chedetiene ilknow-how ne-
cessario atto a risolvere le
criticita.

Tra i tanti dati, e le molte
considerazioni, ne colpisco-
noinparticolare due: e stato
calcolato che una persona
su due nell’'Unione europea
nonconosce il servizio relati-
voal 112 echeinltalia,dal 1
febbraio 2017 al 31 gennaio
2019, ne hanno usufruito
tre milioni e duecento mila
persone. ALE.MON.—

Continuail dibattito sul malfunzionamento del numero unico 112
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«ll numero unico di emergenza non funziona»

Disservizi, ritardi e malfunzionamenii: a Palazzo Lascaris i difetii del 112

M Disservizi, ritardi, mal-
funzionamenti. Non é cer-
to un quadro positivo quel-
lo presentato dai rappre-
sentanti di sindacati, forze
dell’ordine e vigili del fuo-
co in merito al numero
unico di emergenza 112
(Nue). La denuncia & arri-
vata nella seduta congiun-
ta di quarta e quinta Com-
missione (Sanita e Prote-
zione civile), riunitesi per
l'occasione con la presi-
denza di Alessandro Stec-
co. I sindacalisti Francesco
Coppolella e Stefano Ago-
stinis di Nursind (sindaca-
to autonomo degli infer-
mieri), Claudio Cambursa-
no di Conapo (WWFF), Eu-
genio Bravo e Antonio Per-
na rispettivamente del

Siulp e Sap (Polizia di Sta-
to) hanno denunciato co-
me i disservizi creati dal
numero unico di emergen-
za persistano malgrado le
numerose segnalazioni. I
sindacati hanno pero volu-
to anche tentare di dare un
taglio “propositivo” al di-
battito, proponendo inter-
venti migliorativi che van-
no dalla creazione di sale
operative comuni, alla do-
tazione di tecnologie ade-
guate, l'eliminazione di
passaggi telefonici, il mi-
glioramento della profes-
sionalita degli addetti al
servizio e la tempestivita
degli interventi. «E proprio
su quest'ultimo punto -
hanno spiegato - che spes-
so si determina il salvatag-

gio o meno di una vita
umana, a volte pochi se-
condi in pitt 0 in meno ri-
sultano essere decisivi». At-
tualmente la maggior parte
delle richieste di soccorso
necessitano alcuni minuti,
talora anche dieci, prima
che le forze dell’ordine
possano recarsi nel luogo
indicato. «E necessario
cambiare il modello orga-
nizzativo - hanno fatto pre-
sente i sindacati - azzeran-
do quanto piu possibile i
tempi d’intervento e inve-
stendo nel progetto le ne-
cessarie risorse economi-
che al fine di poter interve-
nire tempestivamente con
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tenti nel bel mezzo
l di un'emergenza che
devono ripetere quel

che sta succedendo due
volte. Ritardi anche di
dieci minuti tra la
chiamata e il via
all'intervento. Disservizi
durante i picchi di
chiamate. E lungo il cahier
de doléances dei sindacati
di infermieri, polizia ¢
vigili del fuoco sul 112, il
numero unico di
emergenza, in funzione in
Piemonte da due anni.
Lamentele presentate ieri
alle commissioni Sanita e
Protezione civile del
Consiglio regionale. Al
termine della quale le sigle
sono tornate a chiedere di
sostituire l'attuale centrale
del 112, formata da

Regione sul 112
«Non faremo
passi indietro»

personale non sanitario né
appartenente a una delle
altre forze del soccorso,
con una centrale
composta invece da
esperti dei vari settori. «In
Italia — spiega Stefano
Agostinis del Nursind,
facendosi portavoce pure
di Conapo, Siulp e Sap —
ne esiste gia una, a Mestre,
e cirisulta che stia
funzionando. Per altro, il
Veneto non ha il numero
unico di emergenza». Ma
per ora il Piemonte non
pensa a un passo indietro
cosi radicale. «Il direttore
generale della Sanita
piemontese — spiega
l'assessore Luigi Icardi —
¢ il padre del 112 nella
nostra regione. Eliminare
questo servizio diventa

difficile, anche
umanamente. Anche se
che il settore & molto
complesso». Nelle
prossime settimane la
discussione sara portata in
Regione. «E necessario —
continua Agostinis —
cambiare il modello
organizzativo e azzerare i
tempi d'intervento perché
la tempestivita determina
il salvataggio o meno di
vite umane».

L.Cast.
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Piemonte, sindacati in Cosiglio
regionale: 112 va migliorato

"Necessario cambiare modello organizzativo a fronte di
disservizi"

Torino, 16 set. (askanews) - “Disservizi, ritardi e malfunzionamenti. Si mette a
rischio 'efficacia degli interventi a tutela della salute dei cittadini”. A

lanciarel’allarme sul numero unico di emergenza 112 sono sindacati della

sanita’ e delle forze dell’ordine piemontesi, auditi oggi in Commissioni Sanita’ e
Protezione civile, presieduta Alessandro Stecco, del Consiglio regionale del Congigho Reglonaia
Piemonte. TG Web Lombardia

I sindacalisti. Francesco Coppolella e Stefano Agostinis di Nursind (sindacato
autonomo degli infermieri), Claudio Cambursano di Conapo (WWFF), Eugenio
Bravo e Antonio Perna rispettivamente del Siulp e Sap (Polizia di Stato) hanno
denunciato come i disservizi creati dal numero unico di emergenza persistano,
malgrado le numerose segnalazioni.

Dalla creazione di sale operative comuni, alla dotazione di tecnologie
adeguate, fino alll’eliminazione di passaggi telefonici e al miglioramento della
professionalita degli addetti al servizio: questi i punti per migliorare il servizio

proposti dai sindacati, che hanno sottolienato I'importanza della tempestivita . e
La lotta alla plastica di Lilly la

“che spesso si determina il salvataggio o meno di una vita umana, a volte pochi )
P &8 ’ P Greta thailandese

secondi in pit o in meno risultano essere decisivi”.

Secondo. sindacalisti, attualmente la maggior parte delle richieste di soccorso
necessitano alcuni minuti, talora anche dieci, prima che le forze dell’ordine
possano recarsi nel luogo indicato.

“E necessario cambiare il modello organizzativo, azzerando quanto pit
possibile i tempi d’intervento e investendo nel progetto le necessarie risorse
economiche al fine di poter intervenire tempestivamente con l'ausilio di
tecnologie avanzate”, hanno proposto gli esponenti sindacali.

Ultra Juve arrestati, Pm: “‘Curva
gestita con metodi mafiosi”

Per 'occasione si e suggerito che uno dei soggetti preposti al perseguimento
degli obiettivi indicati potrebbe essere il Politecnico di Torino che detiene il
know-how necessario atto a risolvere le criticita.

Si & calcolato che una persona su due nell’Unione europea non conosce il
servizio relativo al 112 e che in Italia, dal 1 febbraio 2017 al 31 gennaio 2019, ne
hanno usufruito tre milioni e duecento mila persone.

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.
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